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CARTA DE SERVEIS  
 
Informació general 
 
El dissabte 6 d’abril de 2024, va entrar en funcionament el nou contracte 
de Bus Metropolità de l’Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB) a 
l’Hospitalet de Llobregat, El Prat de Llobregat i els municipis amb els 
quals mantenen connexions metropolitanes, que són Cornellà de 
Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Joan Despí, Sant Just Desvern, 
Sant Feliu de Llobregat i Barcelona. Es tracta d’un servei que compta 
amb prop de 15 milions d’usuaris a l’any. 
 
El nou servei operat per Moventis comporta les següents millores: 
 

• Noves línies L20 i L21: Substitueixen, respectivament, les línies 
L10 i L11. La nova nomenclatura permet diferenciar aquestes 
línies de Bus Metropolità de les línies de metro. Els recorreguts i 
horaris d’aquestes noves línies són: 

o L20: Manté el mateix recorregut que la línia L10 entre el 
Prat de Llobregat i l’hospital Moisès Broggi, a Sant Joan 
Despí. Es millora l’oferta de servei en els dies laborables, 
passant d’una freqüència de 20 minuts a una de 15 minuts, 
i els dissabtes es passa de 30 minuts a 20 minuts. 

o L21: Es prolonga fins a Sant Just Desvern i Sant Feliu de 
Llobregat. A l’Hospitalet de Llobregat es crea un nou 
corredor amb la línia L21 entre Bellvitge i l’estació de 
rodalies de l’Hospitalet per l’avinguda Fabregada. La línia 
circula també els dissabtes, festius i laborables d’agost. 

• Millora de l’oferta de la línia X30: Passa de circular cada 20 
minuts a cada 15 minuts els laborables de dilluns a divendres i de 
cada 30 minuts a cada 20 minuts els dissabtes. 

• Nous vehicles: Inicialment el servei s’opera amb 100 vehicles, 
dels quals 16 són nous. No obstant això, el contracte preveu 
l’adquisició de 43 vehicles nous per renovar i ampliar la flota. 

 
La resta de línies d’aquest servei es mantenen sense variacions 
significatives, formant una xarxa de 13 línies: CJ, LH1, LH2, PR1, PR2, 
PR3, PR5, M12, M14, L16, L20, L21, L22, X30. 
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Mitjançant la Carta de Serveis, pretenem donar a conèixer als nostres 
clients i clientes el compromís que assumim amb la qualitat, el medi 
ambient i la seguretat i salut dels nostres treballadors i usuaris, així com 
la nostra voluntat de millorar dia a dia. 
 
Servei ofert 
 
La informació sobre els recorreguts i horaris de cada línia es pot 
consultar a la nostra web www.moventis.es, telefònicament a través del 
número  900060180 o mitjançant l’APP de Moventis (mitjançant aquest 
enllaç). 
 
Drets i deures dels usuaris 
 
Als autobusos de Moventis LLobregat hi ha un reglament on es recullen 
els drets i deures dels usuaris del transport públic d'autobús.  
 
El document és el següent: 

http://www.moventis.es/
https://moventis.es/ca/descarregat-lapp
https://moventis.es/ca/descarregat-lapp
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Reserva anticipada de plaça 
 
La reserva anticipada de places no aplica a Moventis LLobregat, donat 
que tan sols realitza serveis urbans e interurbans. 
 
 
Accessibilitat 
 

A Moventis Llobregat, ens comprometem fermament a garantir que els 
nostres serveis siguin accessibles per a tothom. Per això, el 100% de la 
nostra flota està adaptada per a persones amb mobilitat reduïda. Tots 
els nostres vehicles estan equipats amb rampes d’accés, espais reservats 
per a cadires de rodes i seients preferents per a persones amb 
necessitats especials. 
 
Els nostres conductors reben formació específica per oferir assistència 
adequada i assegurar una experiència de viatge còmoda i segura per a 
tots els usuaris. 
Ens esforcem contínuament per millorar l’accessibilitat dels nostres 
serveis, col·laborant amb associacions i experts en mobilitat inclusiva 
per identificar i implementar noves mesures que responguin a les 
necessitats dels nostres usuaris. 
 
Contacti amb nosaltres 
 
 
Direcció oficines i cotxeres Moventis LLobregat  
 Carrer 60, 2-6 
 Barcelona 
  
Por telèfon 900060180 (Informació línies) 
 
A través de la pàgina web www.moventis.es 
A través de les XXSS X@BusLLobregat 
 

http://www.moventis.es/
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Puntualitat 
 
A Moventis Llobregat, la puntualitat és una de les nostres màximes 
prioritats. Ens esforcem constantment per assegurar que els nostres 
serveis compleixin els horaris establerts. Per això, realitzem revisions 
periòdiques dels nostres temps de trajecte i implementem millores 
contínues per minimitzar els retards. 
En relació amb els casos d’ocurrència de retards considerats 
inacceptables durant el decurs del trajecte de les línies, estem duent a 
terme un estudi exhaustiu per identificar les causes i trobar solucions 
efectives. 
 
Servicio d’ Atenció a la clientela 
 
Les reclamacions i suggeriments que ens transmet la clientela ens 
ajuden a millorar els serveis que oferim. Moventis LLobregat posa a 
disposició de l'usuari diversos canals d'entrada perquè, a través d'ells, 
puguin manifestar queixes, suggeriments o qualsevol tipus de 
comunicació que es vulgui formalitzar. 
 
A la nostra pàgina web hi ha un apartat, anomenat "Atención al Viajero”, 
al qual poden accedir tots els usuaris i usuàries del nostre servei, i on 
poden reflectir qualsevol queixa, agraïment o suggeriment que 
consideri oportú. A més, tots els nostres vehicles tenen el corresponent 
llibre de reclamacions,  
 
Adquisició de títols 
 
En aquelles línies que formen part de el Sistema Tarifari Integrat de 
l'ATM, es podrà accedir utilitzant qualsevol dels títols pertanyents a 
l'esmentat Sistema Tarifari Integrat. Així doncs, l'adquisició de títols de 
transport es realitzarà en els llocs indicats per la mateixa ATM 
(màquines expenedores de metro, estancs, etc.). 
També es poden adquirir els bitllets senzills dins l’autobus. 
 
Confort i seguretat 
 
Els nostres vehicles disposen de sistemes de climatització per garantir 
el confort a l'interior de l'habitacle. Així mateix, i d'acord amb els nostres 
plans de neteja i desinfecció, els usuaris i les usuàries trobaran els 
nostres vehicles amb un grau de neteja adequat. 
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Els nostres autobusos compleixen amb unes condicions de seguretat 
que respondran a les expectatives dels/de les viatgers/es. Es comprova  
complint la normativa l'estat dels extintors (de què disposen tots els 
vehicles) així com la seva correcta indicació i la de les sortides 
d'emergència. 
 
Medi ambient 
 
El transport amb autobús, no només pels seus avantatges d'estalvi i 
comoditat, sinó també per les seves òptimes qualitats mediambientals, 
és un dels modes de transport amb més projecció de futur. Optar per 
l'autobús com a mitjà de transport quotidià és sinònim de qualitat de 
vida. 
 
Moventis LLobregat és conscient de la importància que té la 
col·laboració de tots, empreses, institucions, administracions públiques 
i particulars, en l'impuls de pràctiques responsables que respectin el 
medi ambient. Per això, des del Grup Moventis i mitjançant el nostre 
Sistema de Gestió Ambiental, treballem per desenvolupar les nostres 
activitats des de la perspectiva d'un desenvolupament sostenible que no 
comprometi les necessitats de les generacions futures. D'aquesta 
manera, proporcionem un valor afegit al nostre servei i, a més, a la 
qualitat de vida dels nostres clients i clientes. 
 
Ja disposem d’un 75% de la flota de vehicles híbrids i hem integrat una 
sèrie de directrius ambientals en la nostra estratègia de negoci: 

• Incorporació d’autobusos elèctrics: Continuem ampliant la 
nostra flota amb vehicles elèctrics per reduir les emissions de CO₂ 
i contribuir a un entorn més net. 

• Reciclatge de residus: Ens assegurem que tots els nostres 
residus, incloent-hi els llots del túnel de rentat, oli usat, 
absorbents, envasos de productes químics, piles, etc., siguin 
gestionats per gestors autoritzats per garantir un tractament 
adequat i sostenible. 

•  
Gràcies a la certificació de la norma ISO 14001:2015 per a la gestió 
ambiental i la modernització dels nostres procediments i la nostra flota 
(que ha suposat la reducció de les nostres emissions de CO2 a 
l'atmosfera, així com la rebaixa del consum mig de carburant), Moventis 
LLobregat plasma la voluntat de satisfer les expectatives ambientals 
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dels nostres clients, els quals contrauen així mateix la seva 
responsabilitat en l'avanç cap a una societat sostenible. 
 
Control de la Clientela «Mistery Shopping» 
 
En totes les línies es realitza, anualment, el mesurament de control de la 
qualitat del seu servei mitjançant el denominat «Control de la clientela» 
o «Mistery shopping». Aquest mètode consisteix en què el proveïdor 
encarregat de la seva execució s'infiltri com a passatger de l'autobús en 
diferents viatges, després de la qual cosa realitza un informe sobre 
diferents aspectes del servei prestat: informació en vehicle i parades, 
puntualitat de el servei, tracte amb el personal, etc. 
 
Enquestes de satisfacció (ISC) 
 
Igual que en el cas de l'Mistery Shopping, es realitza, anualment, una 
enquesta als / les passatgers / es per determinar l'Índex de Satisfacció 
de Client (ISC). 


