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CARTA DE SERVICIOS

Informacion general

El grupo TCC esta formado por cuatro empresas: Transports Ciutat
Comtal, S.A. (TCC, S.A.), Transports Ciutat Comtal 2, S.L. (TCCZ2, S.L.),
Autobuses Horta, S.A. (AUTHOSA) y Autocars Poch, S.A. Entre las
cuatro empresas dispone de 12 servicios de lineas regulares:

e Lineas de TCC, S.A.

o Servicio Urbano de Vilanova y la Geltri, compuesto por dos
lineas: L1 (Tac6 - Camping) y L2 (Camping - Tac0)

o Servicio Urbano de Sitges: compuesto por tres lineas mas una
de refuerzo en horario escolar: L1(Poble Sec - Vallpineda), L2
(Can Pei - Terramar), L3 (Llevantina - Quint Mar) y L5 (Oasis
- Maria Oss0)

o Linea PR4: RENFE El Prat - ZAL

e Lineas de TCC2, S.L.

o Servicio Urbano de Sant Sadurni d’Anoia, formado por una
linea.

o Tibibus: formado por dos lineas. T2A (PlL. Catalunya -
Tibidabo) i T2B (Sant Genis - Tibidabo)

o Cruise Bus: linea que une las terminales A, B, C, D y E de
cruceros con el Portal de la Pau

e Lineas de AUTHOSA:

o Linea 86. Une Horta (metro Horta) con el barrio del Carmel
(Calderon de la Barca)

o Linea 87. Une Horta (metro Horta) con el barrio de Gracia (PL
Gal-la placia)

e Lineas de Autocars Poch.

o Conjunto de lineas que conforman la Concessioén V-2772 La
Bisbal - Sant Jaume - El Vendrell - L’Arbog, amb filloles
Bonastre, La Juncosa

o Linea urbana de Bonastres

o Lineaurbana de La Juncosa

£y .
moventis



E=4TCC

El servicio Urbano de Vilanova i la Geltrd es una concesion del
Ajuntament de Vilanova i la Geltrd que nuestra empresa viene
realizando desde su creacién en 1994.

El servicio Urbano de Sitges es una concesion del Ajuntament de Sitges
que nuestra empresa viene realizando desde 1998.

El servicio Urbano de Sant Sadurni es una concesion del Ajuntament de
Sant Sadurni que nuestra empresa viene realizando desde su creacion
en 2002

Las lineas PR4, 86 y 87 son concesiones del Area Metropolitana de
Barcelona.

Todas estas lineas forman parte del Sistema Tarifario Integrado de la
ATM.

Las dos lineas de TCC que dan servicio al Tibidabo, son concesiones del
Tibidabo.

La linea de Cruise Bus es una concesion de la Autoritat Portuaria de
Barcelona.

Mediante la Carta de Servicios, pretendemos dar a conocer a nuestros
clientes y clientas el compromiso que asumimos con la calidad, el
medio ambiente y la seguridad y salud de nuestros trabajadores, asi
como nuestra voluntad de mejorar dia a dia.

Servicio ofertado

La informacion sobre los recorridos y horarios de cada linea se puede
consultar en nuestra web www.transportsciutatcomtal.com,
telefébnicamente a través del numero 93 415 60 20 o mediante ’APP
de Moventis (mediante este enlace).

Derechos y Obligaciones de los usuarios

En los autobuses de TCC existe un reglamento donde se recogen los
Derechos y Obligaciones de los usuarios del transporte publico de
autobus. Dicho reglamento también se considera vigente para los
autobuses que van al Tibidabo, la linea del Cruise Bus.

<))
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Ese documento es el siguiente:

Si us plau, llegeixi amb atencio les seguents

TCC

transports ciutat comtal

normes i consells de seguretat

PERSONAL DE MOVENTIS EIENTS PREFEREN VIATJAR A LAUTOBUS PAQUETS, BICICLETES
CADIR DE RODES I ANIMALS DOMESTICS
CO DE NADC
ARRETO D OMPRA

El Personal Conductor i d’lInspeccid 6 atribucions
per fer complir als usuaris i usuaries del servei la

A v Teniu dret a ser transportat/ada sempre que
present normativa.

disposeu d'un bitllet o titol de transport valid. En
cas d'avaria o aturada de I'autobis pel motiu que
sigui, teniu dret a continuar el viatge a la mateixa
linia © en una altra d'itinerari semblant sense pagar
&l nou trajecte o bé a obtenir un bitllet de bescanvi.

/ Es poden dur paquets o objectes de fins a 100 x
60 x 25 cm. En cap cas es poden admetre objec-
tes o materials perillosos, insalubres © que puguin
causar molésties a la resta de persones usudries.

(4

V Si sou una persona amb mobilitat reduida, dona

+/ Sigui respectuss amb el Personal Gonductor. Sén
i del

servei, de la linea i del vehicle. També estan
facultats per poder baixar del bus i atendre

puntualment les seves necessitats. embarassada, gent gran o teniu o Tbaren 5 e qualsevalaftracks que =i+ Les prsones usulries pockan visar b bicicet,
pecials, disposeu de selents d'Gs preferent. Si prevegi, ala web www moventis.es sempre que aquesta sigui plegable. Les mides de
o/ Ensenyi el bitlet o ttol de transport al personal de ::,;'\?” sino esteu dins d'aquest grup, cediu el la bicicleta, un cop plegada, no podran ser

superiors a I'estandard aprovat per PATM (100 x 60
x 25 cm)

TCC, en el cas que se us reclami. +/ Esté totalment prohibit fumar a bord del vehicle.
/ Els coteets de nadons, les cadires de rodes | els
carretons de compra sén admesos en tots aquells
vehicles dotats d’espai reservat. V Mantingueu un comportament civic, correcte i ‘/
66 amb el vehicle, les alres persones
viatgeres i el personal de MOVENTIS.

a una maleta.

Si té dubtes sobre el trajects o necessita ajuda,
consulti al personal de TCC, treballem per
ajudarlo/a.

Només s’admetra un bicicleta per persona.

Les persones que vagin en cadira de rodes,

VENDA DE BITLLETS | TARIFES
Q

Q

)

o/ Trobareu en el panell informatiu el vehicle i web:
www.moventis.es, Ia gamma de titols valids propis

tindran preferéncia d'ubicacié sobre els cotxats.
En cas de concuréncia, el cotxet shaura de
plegar i el nadé haura d'esser subjectat per una
persona adulta.

A conti es
Normes de Seguretat a seguir:

No es fara servir la rampa de 'autobis per pujar/-
baixar cotxets de nadons: només s'obriran en el
cas de les cadires de rodes. Recordem que les
rampes manuals només poden ser obertes pel
personal conductor.

P datall

les

/S vosté vol pujar al bus, faci un senyal

la ma, amb la suficient antelacis, per
personal conductor pugui fer la maniobra adequa-
dament | apropar-se a la parada tot el possible. A
fi d'afavorir la fluidesa del servei i mantenir la
freqiiéncia de pas, el personal conductor només
S'aturara a les parades on les persones usudries
wulguin pujar o baixar.

+/ Es puiara sempre a lautobis per la porta del

davant, excepte les persones que utilitzin cadira
de rodes, que ho han de fer per la porta del
darrera.

Amb Ia finalitat d'evitar danyar els passatgers, o
malmetre les seves pertinences o el vehicle,
nomeés seran admeses les bicicletes que estiguin
en un estat de neteja correcte.

v

El nombre de bicicletes que es pot admetre en
cada vehicle estara condicionat a I'espai disponi-
ble en funci6 de les dimensions del vehicle i, en tot
cas, com a maxim serd de dues unitats en els
espais reservais als viatgers dempeus, sens
perjudici de la prioritat per acupar aquests espais
de les persones amb mobilitat reduida que vagin
en cadira de rodes.

(Lincompliment d’aquestes normes responsabilitza
alfla dels danys que ss pugui causar a si

id'ATM amb les seves tarifes.

V Heu de conservar el bitllet o targeta fins el final del
trajecte. Si viatgeu amb targeta compartida,
I'tltima persona que baixa és la que ha de tenir la

targeta.

mateix/a, a daltres passatgers i passatgeres, a les

seves pertinences o al vehicle.)

vr i el

personal pot
autoritzar que es pugi per la porta del darrera, per
causes justificades. En cap cas es pujara pel
darrera sense I'autoritzacié del personal conduc-
tor, ja que aquest pot no adonar-se’n i tancar les
portes del vehicle.

v

En tot moment, ol personal conductor podra
denegar la pujada a l'autobus per raons de
seguretat a les bicicletes que, pel seu estat de
nefeja i conservacio, es consideri que poden
prodiuir danys o malmetre la resta d’equipatges ©
&l vehicle.

+/ Els infants de fins a quatre anys tenen transport
gratuit, sempre que no ocupin seient i vagin acom- ¢4
panyats d’una persona aduita.

COTXETS
DE NADONS /S us plau, no obstriu el passadis.

o/ El passaiger que transporti una bicicleta a bord
del vehicle sera responsable dels danys i perjudi-
cis que aquesta pugui produir a altres passaigers,
als seus equipalges i al mateix vehicle.

V Faciiteu el canvi, el personal de conduccit no esta

opligata dis canvi de bitliets majors de 106, & Subieotar correotament a linfant en el cotxet.

Si viatja dret/a agafi's a alguna barra o seient. El
personal conductor es pot veure obligat a fer
alguna maniobra sobtada i vosté podria caure o
fer caure a d'altres persones viatgeres.

b. Ubicar el cotxet a la zona reservada del vehicle, en ¥
sentit contrari a la marxa, de manera que l'infant quedi
desquena al sentit de la marxa de I'autobis.

+/ Lasseguranca obligatoria de persones viaigeres

esta inclosa en el preu del transport. c. Accionar el fre del cotxet.

o Esta permés viatiar amb animals domestics
sempre que els dueu tancats en transportins de
dimensions apropiades. Les persones invidents o
sordes poden viatjar amb el seu gos pigall

d. El cotxet sempre ha d'estar sota la supervisic  \/ Per baixar, demani parada prement el boto de
d'una persona adulta. soklicitud de parada amb la suficient antelaci6, per
tal que el personal conductor pugui fer la maniobra

i aproparse a la parada tot el

Les persones vialgeres que no portin al damunt &l
titol de transport comectament validat hauran de
fer efectiva una percepcid minima de 100€ i

Shauran dPidentificar davant del personal de possble.

MOVENTIS per tal de gestionarne ol cobrament. @

A les persones viatgeres que facin efectiva imme- arrer

diatament la percepcié esmentada, se'ls aplicara CADIRES DE RODES +/ Baii sempra per |a porta del darera, per fal dz no

sl Stoe et molestar les persones usuaries que pugen.

O SIMILARS

a. Avisar al personal conductor per tal que obri la porta
del darrera.

OBJECTES PERDUTS

CONSELLS DE SEGURET.

Finestres d'emergéncia

Siles portes estan bloguejades, feu
servir les finestres d’emergencia. El
martell trencavidres, penjat al costat o a
sobre de la finestra, us permetra trencar
el vidre.

b. Ubicar la cadira a la zona reservada del vehicle, en
sentit contrari a la marxa. . L L.
Trapa d'emergéncia Personal de conduccié
La trapa d'emergéncia situada en
el sostre de l'autobus, és de facil
obertura i constitueix també una

sortida d’emergéncia que podeu

utilitzar en cas de necessitat.

c. Accionar el fre | posarse el cinturd de seguretat
disponible a la plataforma. En cap cas les persones
que disposin d'autonomia podran deixar aquest
vehicle a la plataforma i ocupar plaga al bus, ja que el
vehicle es podria desplagar o bolcar.

Procureu no distreure el personal
de conduccio sense necessitat.
En matéria de seguretat | en
casos d'emergéncia, seguiu
sempre les seves instruccions

+/ Si heu trabat un objecte a I'autobus, si us plau,
entregueu-lo al personal de conduccic.

V Si vosté ha perdut un objecte a I'autobus,
truqui al Servei d’Atencié a la Clientela 93
415 60 20, o bé a través de la web
(www.moventis.es - informacio practica -

CARRETONS COMPRA

objectes perduts) a. Subjectar fermament el carmretd, doncs, en cas
ﬂxmn, en una frenada o corba podria desplagar-se o Farmaciola Portes I Extintor
olcar.
4/ Els objectes perduts romandran a a les oficines . . . Lautobs disposa Les portes s6n la via principal d'acces i Feu servir lextintor en cas d'un
centrals, situades a Rambla Gatalunya, 123, de 0 = G2meto sempre ha d'estar sofa la supervisio 'una farmaciola per a d'abandonament de Fautobus. Feu-les foc petit. Fl trobareu cal-locat
Barcelona, durant el termini d'un mes. d'una persona adulta. primers auxilis. servir en cas d'emergéncia. Hi ha un prop del personal de conduccio

o en un lio visible. Si es tracta
'un incendi gran o hi ha moita
acumulacio de fum, mantingueu
Ia caima, Sortiu del vehicie |
allunyeuvos-en immediatament.

dispositiu d'obertura d'emergéncia (boto,
maneta o palanca) al seu costat, tant a
Vinterior com & Pexterior, Utlitzeu-lo per
desbloquejar-ies, procurant no perdre la
caima, | abandoneu el venicie rapidament

o@ @Moventisinfo

www.moventis.es
Tel. 93 415 60 20

Moventis APP

Googetoy | #§ App Store

=

Els teus busos en temps real.
Actualitza-la.

Ajuntament de Sitges

ven
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Reserva anticipada de plaza

La reserva anticipada de plazas no aplica a TCC, dado que sélo realiza
servicios urbanos.

Accesibilidad

El grupo TCC, ha sido pionero en la implantacién, en junio de 2012, de
la certificacion de Accesibilidad Universal (UNE 170.001). Dicha
certificacion, es la evolucién natural al compromiso adquirido hace
tiempo, y conseguido hace mas de 5 afios, de que toda nuestra flota sea
100% accesible.

Dicha certificacién garantiza que nuestra empresa es accesible tanto
para las personas usuarias como para los trabajadores.

Contacte con nosotros

Direccion oficinas Rambla Catalunya 123, Zon
08008 Barcelona

Direccién cocheras COTXERA DE ZONA FRANCA
Carrer 60, 6
Barcelona

COTXERA DE VILANOVA I LA GELTRU
Ronda Iberica, 12
Vilanovaila Geltru

COTXERA DE SANTA OLIVA
Carrer Tarragones, 21

P.I. Moli d’En Serra

Santa Oliva, Tarragona

Por teléfono 93 415 60 20 (Informacién lineas)
A través de la pagina web www.transportsciutatcomtal.com
<) .
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Puntualidad

En relacién con los casos de ocurrencia de retrasos considerados
inaceptables durante el decurso del trayecto de las lineas, se esta
llevando a término un estudio con el fin de plantear la posibilidad de
dar futuras compensaciones a los usuarios y usuarias, mediante la
entrega de un billete que podra utilizarse en cualquier momento.

Servicio de Atencion al cliente

Las reclamaciones y sugerencias que nos transmiten nuestros clientes
y clientas nos ayudan a mejorar los servicios que ofrecemos. TCC pone
a disposicion del usuario diversos canales de entrada para que a través
de ellos puedan manifestarse quejas, sugerencias o cualquier tipo de
comunicacidon que se desee formalizar.

En nuestra pagina web existe un apartado, denominado “defensor del
usuario”, al cual pueden acceder todos los usuarios y usuarias de
nuestro servicio, en el cual pueden reflejar cualquier queja,
agradecimiento o sugerencia que considere oportuno. Ademas, todos
nuestros vehiculos tienen el correspondiente libro de reclamaciones,
excepto los de Vilanova y la Geltri, cuyas reclamaciones deben
realizarse a través de la oficina de atencion al cliente del propio
ayuntamiento.

Adquisicion de titulos

En aquellas lineas que forman parte del Sistema Tarifario Integrado de
la ATM, se podra acceder a ellas utilizando cualquiera de los titulos
pertenecientes al citado Sistema Tarifario Integrado. Asi pues, la
adquisicion de titulos de transporte se realizara en los lugares
indicados por la propia ATM (maquinas expendedoras del metro,
estancos, etc.).

En el caso de Vilanova i la Geltru, ademas de los titulos pertenecientes
a la ATM, existen tres titulos propios (T-10 Vilanova, T-Jove i T-Activa)
que se pueden adquirir en los estancos y que permiten realizar
transbordo entre las lineas urbanas de Vilanova i la Geltru pero no con
otros modos de transporte.

moventis 2
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En todos los casos se puede acceder al vehiculo comprando el billete
sencillo, que se podra adquirir en el propio autobus.

Conforty seqguridad

Nuestros vehiculos disponen de sistemas de climatizacion para
garantizar el confort en el interior del habitaculo. Asimismo, y
conforme a nuestros planes de limpieza y desinfeccidn, los usuarios y
usuarias encontraran nuestros vehiculos con un grado de limpieza
adecuado.

Los autobuses de TCC cumplen con unas condiciones de seguridad que
responderan a las expectativas de los viajeros/as. Asi, mensualmente,
se comprueba el estado de los extintores (de los que disponen todos
los vehiculos) asi como su correcta indicacién y la de las salidas de
emergencia.

Antigiiedad de la flota

Actualmente (septiembre 2018):

e TCC (TCC, S.A. + TCC2, S.L.) dispone de un total de 62 vehiculos
asignados a las lineas regulares, con una media de antigiiedad de
11 afos, teniendo el mas antiguo 15 afios y los mas nuevos 3
anos.

e AUTHOSA, que comparte cochera en Zona Franca, dispone de 11
vehiculos con una antigiiedad media de 9 afios, teniendo el mas
antiguo 15 afios y los mas nuevos 7 afios.

Se han comprado 9 vehiculos hibridos que se espera recibir entre
octubre y noviembre.

moventis 3
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Medio ambiente

El transporte en autobus, no sOlo por sus ventajas de ahorro y
comodidad, sino también por sus Optimas cualidades
medioambientales, es uno de los modos de transporte con mas
proyeccion de futuro. Optar por el autobis como medio de transporte
cotidiano es sinénimo de calidad de vida.

TCC es consciente de la importancia que tiene la colaboracién de todos,
empresas, instituciones, administraciones publicas y particulares, en el
impulso de practicas responsables que respeten el medio ambiente.
Por eso, desde el Grupo Moventis y mediante nuestro Sistema de
Gestion Ambiental trabajamos para desarrollar nuestras actividades
desde la perspectiva de un desarrollo sostenible que no comprometa
las necesidades de las generaciones futuras. De esta manera,
proporcionamos un valor afiadido a nuestro servicio y, por afladidura,
a la calidad de vida de nuestros clientes y clientas.

Desde TCC nos hemos impuesto la integracion de una serie de
directrices de caracter ambiental en nuestra estrategia de negocio:

v' Incorporacién de autobuses hibridos

v" Unidades con mecanicas de filtro seco, o bien aditivos ADD blue
de filtracion de gases.

v Reciclaje de todos nuestros residuos (lodos del tinel de lavado,
aceite usado, absorbentes, envases de productos quimicos, pilas,
etc. por parte de gestores autorizados.

Gracias a la certificacion de la norma ISO 14001:2015 para la gestion
ambiental y la modernizacion de nuestros procedimientos y nuestra
flota (que ha supuesto la reduccion de nuestras emisiones de CO2 a la
atmasfera, asi como la rebaja del consumo medio de carburante), TCC
plasma la voluntad de satisfacer las expectativas ambientales de
nuestros clientes, quienes contraen asimismo su responsabilidad en el
avance hacia una sociedad sostenible.

Desde 2017 disponemos de la Certificacion EMAS y estamos adheridos
a los “Acords Voluntaris” de la Generalitat.

moventis 4
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Hemos aprovechado el traslado, a mediados de afio (2018), a la nueva
cochera de Zona Franca, para poner toda la iluminacion LED, utilizar la
energia solar para el sistema de agua caliente sanitaria, asi como para
mejorar la recirculacion del agua del tinel de lavado.

Control de la Clientela «Mistery Shopping»

En todas las lineas se realiza, anualmente, la medicion del control de la
calidad de su servicio mediante el denominado «Control de la
clientela» o «Mistery shopping». Este método consiste en que el
proveedor encargado de su ejecucidon se infiltre como pasajero del
autobus en diferentes viajes, tras lo cual realiza un informe sobre
diferentes aspectos del servicio prestado: informacién en vehiculo y
paradas, puntualidad del servicio, trato del personal, etc.

En el caso de las linead PR4, 86 y 87, cuya administracion concedente
es Area Metropolitana de Barcelona (AMB), el «Control de la clientela»
o «Mistery shopping» lo realiza la propia AMB de forma anual, en dos
oleadas, separadas por 6 meses.

Encuestas de satisfaccion (1SC)

Igual que en el caso del Mistery Shopping, se realiza, anualmente, una
encuesta a los/as pasajeros/as para determinar el Indice de
Satisfaccion del Cliente (ISC). El resultado de dichas encuestas siempre
es satisfactorio, dado que los resultados obtenidos los ultimos dos afnos
estan claramente por encima del 70%.

Los resultados obtenidos nos sefialan que debemos seguir trabajando
en pro de la satisfaccibon de nuestros clientes estableciendo
metodologias de mejora continua y nos anima a seguir mejorando en el
desarrollo de nuevas lineas y proyectos de transporte.

En el caso de las lineas tuteladas por la AMB, igual que con el «Mistery
shopping», las encuestas para determinar el ISC son realizadas por la
propia AMB de forma anual, en dos oleadas.
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