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CARTA DE SERVEIS

@ Informacio general

L'empresa de transports Casas és l'actual concessionaria del servei
public de transport interurba del Maresme en les seves connexions
amb Barcelona, i de transport urba i periurba en diverses poblacions
de la comarca.

L'origen de Casas es remunta a 1934. Des de la seva fundacid, el grup
ha mantingut un compromis continu de millora del servei de transport
urba i interurba ofert als ciutadans de la comarca del Maresme.

Mitjancant la Carta de Serveis, pretenem donar a coneixer als nostres
clients i clientes el compromis que assumim amb la qualitat, el medi
ambient i la seguretat i salut dels nostres treballadors, aixi com la
nostra voluntat de millorar dia a dia.

@ Serveli ofert

Casas presta el seu servei de transport mitjancant una xarxa de 18
linies dilirnes i 2 nocturnes.

La informacié sobre els recorreguts i horaris de cada linia es pot
consultar en la nostra web www.moventis.es o també telefonicament a
través del nimero 93 580 67 00.
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Drets i Obligacions de les persones usuaries

En els autobusos de Casas existeix un reglament aprovat per I’ATM on
es recullen els Drets i Obligacions de les persones usuaries del
transport public d’autobus.

Aquest document és el segiient:

=4 moventis
casas

PERSONAL DE MOVENTIS

Canduciof | d'
chne g far comply s s | sivise el
Qarvel 1 preent nomNatha, Seguil len: cowes
midicaciona

i b

v Son professcnals responszbins | conetkedors dal
wad, o ln B | e rwhicls,  lamos ekt
feculiins pir podes balkor cel Bus | atancre
P b ol necsdsiiale, Mo sl date-
gueu mentre condumsmn,

of Emmanysts o b ot o6 Tananen Al peacoal
e GASIAS, 4 ol oo i 2 U ekt

<

\/ Si tenie dublee sobre o ITgects o PRchEEi
ajudn, consutiey ol permonat de CASAS, treballem
P v,

normes i consells de seguretat

SEIENTS PREFERENTS,
CADIRES DE RODES,
COTXETS DE NADONS

e

¥ i m peion st mollis ko, e
wrbarazsaa, necasatals
i, uﬁﬂwﬁ- du a-n-dad\ﬁ-wl--nl B
P, 5 10 ssteus Tt o aquest grun, cedll o et

o Eln comsts de racons les caciras 06 rooes | sy
CRATIITE e COMBE 56N BdTRE0S €N 1t acuels
wahicke oty daand et

of 51 Vil o Gatin e oss podel conlac
arrhs al Sarvee et @ fa Glertaia do GASAS.

of Podeu prasentar smdamacions
mwwmemslmnlimn

VENDA DE BITLLETS | TARIFES
o

oot che T raaren
e vehicle acatat, Segons ol sasrecomegut | hos.

of Los pemones gquo vagn en cadia do rodes,
Trvdran prafardncia obicadt sobn @S Coess
En cas ce concwrinos, of cotcel shaurd de
pkgar | @ nadé hard d'ésser aubjéctat per NG
parmans acita

v ek Tarh ser I Parisa e Faulobis ger pujas-
bakor cotcets do radons, Nomes Sobrean o of
a5 05 Ies Caoves 8 1odes. Recomam ous ls
rampas manuais només poden ser obertes pal
pemansl conducton

A i les

i Flois props GASAS ea poden adaur o bord
do 'autatis.

e tanfek vigans de b
CASAS 3 10 500 Wi, WS, i

o e O S

Hisi th cormmmeyar o bl o gt fres o s
Irmacte. S vahgao amin legata companida, Mitima
rtors cham e 81 4 cum o cha e 10 e,

Els nlanis de Ins 2 cualrs anys lenen Wanson
FERIR, BETE QLB NG GEUIR oL

Faciilou o) cam, 8l persceal conducler o st
oeiigal & diaperar canyi s bl e s o i 106
per it pompre dun et sanzit

L'sanegurnfga ociigaln de persores vlgems
a6ta inciosa e o prow oe! imagaot

<

La Deraoenes Vialganee gue o porln sl damun &
Lol e Iransport wak hauan de fir slect vl s
FPecApei minra de 1008 ' hawan didentilicar
sl i 46 WTNERTTS: o 1

e qus facn -(ec\m-rrmalm & pecence
SENRATA 818 A card una reducod del 50% de
Vgt

OBJECTES PERDUTS

o/ 51 1 DAt Ln oojects & laLses. 5 8 pl
antreguec-ia al persanal conductar.

o 51 heu pardt un ohieata § fautchis, tequew ol
ol Kl e o 43 7911 00

o s abjectss peouts somancran a 'olizra o Ao
I-»O | Crirtwe utsicacls o c s | Fimabaio, 17

M de Seguretat a seguir:
IUrcampiment o'squsaies. normes. rsponastiilts
A pastatyena dols danys qua 45 Pugu causara 5
mulsin, 8 'ates passatgers | passalgarss, @ les
seves partnances o al varicle )

COTXETS

DE NADONS
Geim a rerma genaral, s cotiets de nadans shaurn
ca plagar | guardar 3 fa bodega del bus sempben oo
eplient wn SRgUA B A b l'srcie b et n
bragos dul responsatio
Els cotasts de nadtne sense piegal homés samn
admetos o bad ce fautbis sota lns segints
normee de eaguestal
1+ B veheche tingui Lna platatorma en la que =’ pug
dipgstar e condicions de ssgisetal,
2 - Subjectar correctament @ menor = cote o cadin
3- Uicar o cotxel aln ﬂ-lﬁwﬁw el vehicln & santit
conin ol rana, de manera que [rfant quedh
Cascpiera ol wilil dn m-:md-l mrabi
4 - Accionar ol fre cel cotul o cadim.
5 - L e 0ns 1esponaRDle G6l nacd hs da et an
ok momient al costat do cobut.
Lisk pbemorms un wigin on codiv Ga fotes Tnaran
prefertnca dubKace st els cotkets. En caa G
RONCLETANCE, Bl COTX1 O NR0 Naul & 38r pRgal |

dhoser

VIATJAR A LAUTOBUS

of Tonu chul 3 gw Swporaids s que
spostu @'un billet @ ik de franspon +Alld En
5 davaria o srah de sIlobs pel malk que
s, faniu chet a contrer ol wasge a la mbsa Inia
© & unn alva ditinersn sembiont serms pager &
o0 Smjeete o b @ abter un ekt ik bascanu

PAQUETS, BICICLETES
| ANIMALS DOMESTICS

o Es poden dur paguats o cbjectes da frsa 100

0% 25 cm. En Gap o= 88 pocen admatr objec-
peiloas, insab

Eausar melbslies 1k et de Dermones us s

wreql, mEangant o pankd oty CASAS
INFCRMA. web i app Moveris

of Esta botwment prohibil Aurar, menjar | Dewe 8
bord du yahici

o Mantingsis un compotamant e, corecs |
respechut ot o vehicis, les dlres pecsones
ialgenas | 6 parsonal de MOVENTE:

of 5 v e Al ru»o. 164l U Geryat el M 5
i amb | suficent anteiacia por fal que e perso:
s condstor pugul Tar |3 maniobr wm
me | aproparse 8 le pamda tot of possia. A 4
Eatwverr (s fhichan dil servei | mantane &
eciiinga ca pas, o pronal conductar namés
SRR 4 90 T on liG Gaonas WK
widguin pujar o baixr

of ES puErs semons @ (mdchs @ ks pandes
ssieritzachn, par i ports del gaint aicests e
ParsOnes que IR Cacka d rodus o igin amb
colxet e Rk, que 1o b ce et Der 4 porla det
camera, gusa: sampre al personal conductor.

of Excepcionaimant ol parsoral conductar gt
silGriLEAr qus £ pugl e 8 porta oel darens, e
cames jusdicadas B0 con o35 &8 puard el
catera pense [ BANIEACE del parsonsl condus-
104, Ja e mopkat Pt o oenze-sen | tancar las
pariss clel vele

of S us R, N0 s § pRssads.

of S vaigau ot agateuvas & BgWA Dama o
ssienl. E| parsonal conductor &s pol veurs digal
5 far alguna manicten sobtack | podraw cars
for caure 2 d alfres porsanes viatgerss

of Forbisliar, damani parads trucart & Smbre amb
B puficient sntelacid, per tal gue el parsonal
camuglon URLE Tor B Manioon adedquadamant |
gl i i pearads Yl o possitle

oy Babusu sempes per bn por de darers, par 1 de
10 RSN 45 FIGENA RIS 9 Fgen
Nt 65 pot bainar 8 e (rsdes Licetzaces
demanades BD ARG

WL
st ik cle b
Qua no podran sor superions 3 |'sstandam sprovat

por TATH (100 x 80 3 26 crm) Simisr & urvk makits,

o Nomas & admen Una DKIEta par persena

o AT la Trakst dedter denyar eis passaigers. o
maimetre |65 Seiss peftivences 0 8l et
‘només sarn admesss s bizcletes que osIguin
LA datal ce el | cormaracit oonrects.

of Bl nambes de Diciciaten qud 65 pat admatre s
oy veticls astarh condcomat o Seap disponi-
Db o Auncit de b dimsngions del vehicie |, snot
com, com 3 mANm see do Cos unlats a0 als

0 I perberes ambs mobiita
&n cack de rodes.

of B et momant, ul purssral corduckr padrk
Seneger fa punda @ lmutoods per mens de
RGUISIAL 8 b bickcletes que. Pl Bl st Oe
netoia | conser@cd, s comsicen qus poden
rohr dars ¢ malmelie b resta daqupspes o
ul ushicis

of El passatge qus ransporl s bickdels 8 bord
el uhicla 513 TREpOnAatES dels anvs | parjudl-
15 e AL Bugul prod i & llres pidEigers.
a4 Soun edpaigea | o matel vl

o/ Edld aemés viegar amb animals doméstcs
B9MErs Qus sl clist 1Ncata +n Calkes 0 gibias
e dmensors  proplades. Les  parsones
mal.u.uw-d-- pockn atjir amb o o gor
pigal

CONSELLS DE SEGURET,
Finesires

Cinturd de

Trass

CADIRES DE RODES
O SIMILARS

8. Anizeu 3l personal conductor ger 9l qus obe B
pen del damer

b, Ubicar Ia cedira o 1a 2om resorvacks dal vebicie, an
Bl conlra a b mare

£, Accormr o fo | possres s cniut de seguratal
dispordble @ 13 pastalomss BN cap ows K4 pAmones
oun depoen Cautonomia podran deivar squest
vadicdn 3 4 ORI | e placs 4l s 8 gue o

o baiar

ww.moventis.es - Tel. 93 798 11 00

seguretal Conductar

e wneut a e, L tiapm d e e o S o
[w ] P
sealruassenas ol ks on o sosin de Gonddiciot terse
e ViR, s o ek iassmsiia Emmalivis

et | “ Sei
(aneagitncia, s

g b s el

ereiar ol ik

=

‘Jﬂli!l]k_mllﬂn
T Ty

etiiniumiiss

T

[

Portes

| Extintor |

Lns pcriem

P [T r————

wre o coes meayyiecia. H b

oo T

Fibware coa Pt 19tz b o

i
tebarm, mavrhcr b Gaboia,

deablocpinie
s,

<] _
moventis

y mu.—l.u gm.cnl

012

moven




8]
&
&i@ Reserva anticipada de places

==

Ja que tots els serveis actuals prestats per Casas es realitzen es
realitzen en trajectes de menys de 50 quilometres, amb possibilitat de
viatjar de peu, no és viable el criteri de reserva anticipades de places.

Es tindra en compte que la demanda dels usuaris no superi I'oferta que
s'ofereix.

Accessibilitat

En cas de necessitat, les persones amb mobilitat reduida, trobaran
dispositius mecanics o manuals disponibles per a I'accés als autobusos.

Es pretén que a nivell corporatiu, i com un objectiu de qualitat, la
distribucié de vehicles adaptats a PMR sigui regular per a les diferents
linies, de manera que hi hagi linies que disposin de varis vehicles
adaptats mentre que altres no comptin amb cap. Aquest compromis
d’assignacié a linies es desenvolupara d’acord amb els objectius
d’accessibilitat que ens imposa el Pla de Millora de la Generalitat de
Catalunya.

Es recomana que, davant la necessitat d'utilitzar un vehicle adaptat,
informi al telefon d'atenci6 al client 93 580 67 00 de la data i I'hora de
I'expedici6 per poder adaptar la flota segons les necessitats dels
usuaris.

Actualment, la proporci6 de vehicles adaptats amb que compta Casas
és la segilient:

Any 2022
N. vehicles en servei 57
Adaptats 53
PERCENTATGE 93%
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2N
g‘(%&”? Servei d’Atencié al Client
~

Les reclamacions i suggeriments que ens transmeten els nostres clients
i clientes ens ajuden a millorar els serveis que oferim. En l'apartat
Contacti amb nosaltres, 'usuari disposa de diversos canals d'entrada
perque a través d'ells puguin manifestar queixes, suggeriments o
qualsevol tipus de comunicacié que es vulgui formalitzar.

A Casas ens comprometen a posar tots els Mitjans possibles per a

garantir que el 90% de les queixes i reclamacions, que requereixin
resposta, es responguin en un termini maxim de 30 dies.

En l'interior dels nostres autobusos, Casas posa a disposici6 dels seus
clients i clientes fulls oficials de queixes i reclamacions.

Puntualitat

En relaci6 amb els casos d'ocurrencia de retards considerats
inacceptables durant el decurs del trajecte de les linies i per causes
imputables a Casas, I'empresa compensara mitjancant el lliurament
d'un bitllet de les mateixes caracteristiques que l'utilitzat per la
persona usuaria

w N Adquisicio de titols

Hi ha diferents titols de 10 viatges no integrats en el sistema tarifari, a
la venda en els busos mitjangant pagament en efectiu:
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Bitllet senzill - Bitllet no integrat d'un sol viatge que es pot adquirir a
bord de l'autobus mitjancant el pagament en efectiu. En aquests
pagaments, el conductor només esta obligat a facilitar canvi de bitllets
iguals o més petits de 10 €.

S1-Abonament de 10 viatges de 2 zones només valid en les linies C10,
C201C30.

S4-Abonament de 10 viatges de 4 zones per a la linia C5.

En els pagaments de la S1 o la S4, el conductor només esta obligat a
facilitar canvi de bitllets iguals o més petits de 20 €.

Al telefon d'Atencié al Client, l'usuari pot informar-se de les tarifes en
vigor.

(@) Conforty seguretat

Els nostres vehicles disposen de sistemes de climatitzaci6 per a
garantir el confort en l'interior de I'habitacle. Aixi mateix, i conforme
als nostres plans de neteja, desinfecci6 i desinsectacio, els usuaris i les
usuaries trobaran estacions i autobusos en un grau de neteja adequat.

En els autobusos, Casas proporciona unes condicions de seguretat que
respondran a les expectatives de les persones viatgeres. El 100% dels
vehicles de la flota compten amb extintors i sortides d’emergencia que
pal-liarien les conseqiiéncies d’una situacié d’emergencia potencial.

Antiguitat de la flota

Per a la prestacio dels serveis de la concessio, actualment Casas
disposa d'un total de 57 vehicles en servei, amb una mitja d’antiguitat
de 6 anys. El vehicle mes antic consta de 15 anys.
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Medi ambient

El transport en autobus, no solament per les seves avantatges d’estalvi
i comoditat, sin6 també per les seves oOptimes qualitats
mediambientals, és un dels mitjans de transport amb més projeccio6 de
futur. Optar per 'autobuis com a mitja de transport quotidia és sinonim
de qualitat de vida.

Casas és conscient de la importancia que té la col-laboracié de tothom,
empreses, institucions, administracions publiques i particulars, en
I'impuls de practiques responsables que respectin el medi ambient. Per
aixo, des del Grup Moventis i mitjancant el nostre Sistema de Gestio
Ambiental treballem per a desenvolupar les nostres activitats des de la
perspectiva d'un desenvolupament sostenible que no comprometi les
necessitats de les generacions futures. D’aquesta manera,
proporcionem un valor afegit al nostre servei i, per afegiment, a la
qualitat de vida dels nostres clients i clientes.

Des de Casas ens hem imposat la integracié d’'una serie de directrius
de caracter ambiental en la nostra estrategia de negoci:

v" Incorporacié6 de motoritzacions Euro V i VI, amb emissions
ambientals menys contaminants.

v' Utilitzacié d’additius ADD blue de filtraci6 de gasos.

Reutilitzaci6 d’aiglies.

v Gestid de tots els nostres residus especials, tals com absorbents,
envasos de productes quimics, piles, toners, etc. per part
d’empreses gestores autoritzades per I'’Agencia de Residus de

<

Catalunya.

Gracies a la certificaci6 de la norma ISO 14001:2004 per a la gestio
ambiental i la modernitzacié dels nostres procediments i la nostra flota
(Qque ha suposat la reduccié6 de les nostres emissions de CO2 a
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I'atmosfera), Casas plasma la voluntat de satisfer les expectatives
ambientals de la nostra clientela, qui contrau aixi mateix la seva
responsabilitat en ’avang cap a una societat sostenible.

Control de la Clientela «Mistery Shopping»

Casas externalitza la mesura de control de la qualitat d'un servei
mitjancant el denominat “Client Misterios” o “Mistery shopper”. Aquest
metode consisteix en que 'empresa proveidora encarregada de la seva
execucio s’infiltra com a passatge de I'autobus en diferents viatges,
despres del que es realitza un informe sobre diferents aspectes del
servei prestat: informacié en vehicles, parades, puntualitat del servei,
tracte del personal, etc.

L’execuci6 d’aquesta practica es porta a terme anualment

@ Enquestes de satisfaccio (ISC)

Podem sentir plena satisfacci6 dels resultats de les enquestes
realitzades periodicament als clientes i les clientes de Casas. Tret de
les particularitats propies de cada linia, el conjunt global de les
enquestes ens dona un index de satisfaccié superior al 75%.

Els resultats obtinguts ens animen a seguir treballant en pro de la
satisfaccio de la nostra clientela establint metodologies de millora
continuada i a seguir liderant el desenvolupament de noves linies i
projectes de transport.
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(@> Contacte amb nosaltres

Adreca Carrer Remallaire, 15-17 - P.I Les Hortes
08302 Mataré

Per telefon 93 580 67 00 (Informacié linies)

A través de la pagina web ~ www.moventis.es
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