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Quin és el nostre proposit?

Carta de serveis

-

A Moventis, promovem el desenvolupament i la

connexié de les persones, a través de la mobilitat

sostenible.

Creiem que moure's és, sobretot, connectar. Unir
emocions, coneixement i experiencies.

Per qixo, des de 1923, hem crescut al teu costat per a

crear solucions d'automocio i transport col-lectiu

cada vegada més sostenibles, amb una tecnologia
innovadora i proxima al que necessites, com a
particular o com a empresa.

Per a estar amb tu en els teus moments quotidians,
perd també en els més extraordinaris.

Per a ajudar-te a connectar amb el que, realment,
és essencial.

Quins son els nostres valors?

Sostenibilitat @
Busquem una transicié conscient

Tenim el compromis per aconseguir una

transicio flexible i continua cap a una mobilitat
més responsable, combinada i sostenible . Per
Qixo busquem l'equilibri en tot allo que fem i en

com es mou la societat.
TENIM DECISIO.

Innovacio

Impulsem el canvi

Creiem que la innovacio és el pilar fonamental

per continuar adaptant els nous reptes de la
mobilitat a la realitat del nostre dia a dia.

Precursem el canvi i de proposar-nos noves fites

que canviin la manera d'entendre com
connecten les persones.

TENIM XISPA.

Contacte amb nosaltres

Honestedat

Fomentem relacions honestes

Actuem de forma coherent amb les nostres
creences, forjant relacions basades en la

transparéncia amb les nostres audiencies i
fent-les participatives del nostre dia a dia.

Creiem que 'Unica manera de progressar és
respectant la veritat en totes les nostres
relacions.

TENIM EMPATIA.

Compromis

Construim objectius compartits

Ens comprometem a transformar les promeses
en redlitat , a aconseguir els objectius que ens
marguem nosaltres i la nostra clientela. Sempre
amb atencid a les necessitats de la societat
d'una forma responsable i directa.

TENIM INCONFORMISME.

Placa Espanya, 1 Baixos 4 (entrada Av. Madrid)
Plaga Sant Joan s/n (al centre de la placa)

25002 Lleida

973 27 29 99
autobusos@autobusoslleida.com
www.moventis.es - App Moventis

La nostra mirada al futur consolida el nostre proposit de facilitar

el desenvolupament i la connexié de les persones.
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Informacioé general

Carta de serveis

L'empresa de transports Autobusos de Lleida, S.A., és
l'actual concessionaria del servei public de transport
urba de la ciutat de Lleida.

Des de 1985 existeix com a tal societat i a partir de
I'any 2002 estd integrada al Grup Sarbus, actualment
Moventis. Des de la seva fundacié aquest grup ha
mantingut un compromis continuat de millora del
servei de transport urbd ofert en aquest cas ala

ciutadania de la poblaci¢ de Lleida, essent la
propietat del servei de I'ajuntament de Lleida qui té la
potestat d'establir el citat servei a tots els efectes.

Mitjangant la Carta de Serveis, pretenem donar a
coneixer a la nostra clientela el compromis que
assumim amb la qualitat i la seguretat i salut de les
nostres persones treballadores, aixi com la nostra
voluntat de millora dia a dia.

\

Reserva anticipada de placa

Donat que tots els serveis actuals prestats per
Autobusos de Lleida,.S.A. es realitzen en
trajectes de menys de 50 quilometres, cobrint
linies urbanes de la citada ciutat, no és viable
el criteri de reserva anticipada de places.

Es tindrd en compte que la demanda de les
persones usudries no superi l'oferta que ofereix.

Accessibilitat

Des de l'any 2018 estem certificats en la norma
UNE-EN-ISO 170000-1/2 d'accessibilitat universal,
i Qixo suposa que tenim molt en compte a les
persones amb necessitats especials.

Actualment, tota la flota d'autobusos estd
adaptada per a persones amb mobilitat reduida.

En cas de necessitat, les persones amb mobilitat
reduida, trobaran dispositius mecanics i/o
manuals disponibles per a l'accés als nostres
autobusos.

Disposem a més d'avis visual i sonor de parada
per facilitar la mobilitat a persones amb
discapacitat sensorial.

També les nostres oficines d'atencié a la
clientela estan adaptades per a persones amb
mobilitat reduida.

Servei d’Atencid a la clientela

Drets i obligacions de les
persones usudries

Als autobusos d'Autobusos de Lleida, S.A. hi ha
un reglament aprovat per I'Ajuntament de
Lleida on es recullen els drets i obligacions de
les persones usudries del transport public
d'autobus.

Aquest document el trobaran a la nostra web
www.moventis.es i en cadascun dels vehicles.

Puntualitat

A Autobusos de Lleida, la puntualitat és una de
les nostres maximes prioritats. Treballem de
manera continua perqué els nostres serveis
s'ajustin als horaris establerts, realitzant
revisions perioddiques dels temps de trajecte i
implementant millores operatives que permetin
minimitzar els retards.

En relacié amb els casos de retards considerats
inacceptables durant el recorregut de les linies i
atribuibles a Autobusos de Lleida, treballem de
manera continua per a detectar les causes i
aplicar mesures correctores que garanteixin la
qualitat del servei i la satisfaccié de les
persones usudaries.

Les reclamacions i suggeriments que ens tramet la
clientela, ens ajuden a millorar els serveis que oferim.
En la nostra pagina web, es faciliten diversos canals
de comunicacid, a través dels que es puguin
manifestar queixes, suggeriments o qualsevol tipus
de comunicacid que es desitgi formalitzar.

La informacio facilitada a través del web
www.moventis.es conté horaris, frequencia, recorregut,
possibilitats de transbordament, compra de titols i

tarifes entre altres aspectes que es consideren
rellevants per a les persones usudries. A remarcar que
es disposa d'informacié sobre temps real de pas
mitjongant codis QR i una aplicacié per a mobils
"MOVENTIS", amb la citada informacié de temps real
de pas des de mobils, tabletes i ordinadors.

Disposem de dues oficines d'atencio a la clientela on
Autobusos de Lleida, S.A. posa a disposicid de la seva
clientela els fulls oficials de queixes i reclamacions.

~
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Adquisicio de titols

Carta de serveis

Existeixen diferents titols propis no integrats en el sistema tarifari, que s'emeten a les oficines d'atencié a la

clientela:

Els usuaris disposen de:

T- Nostra A

-

Ambit de la ciutat de Lleida
per a persones prejubilades
o jubilades entre 62 i 64
anys o amb incapacitat i
ingressos inferiors al salari

IPREM. Han d'estar empadronades a Lleida. Ho
concedeix I'ajuntament de Lleida a través de
I'O.M.A.C. Viatges gratuits.

Ambit de la ciutat de Lleida
per a persones
empadronades a la ciutat
de Lleida id'edat
compresa entres els 4 i els

16 anys. 8 viatges gratuits en dies lectius i a
preu d'estudiant la resta de dies.

Ambit de la ciutat de Lleida
per a persones de 4 a 25
anys empadronades a
Lleida que acreditin estar
estudiant i les no

empadronades a la ciutat de Lleida que
acreditin estudiar a la ciutat.

Es pot realitzar el pagament amb targeta
bancaria a traves de TPV bancari o en efectiu.

En el telefon d’Atencié a la Clientela aixi com a
través de la nostra web, les persones usudries
poden informar-se de les tarifes en vigor, els
mitjans de pagament admesos i les seves
condicions, fent referéncia a tota I'oferta de titols
de manera diferenciada.

T- Nostra B

Ambit de la ciutat de Lleida
per a persones prejubilades
o jubilades entre 62 i 64
anys o amb incapacitat.
Han d'estar empadronades

a Lleida. De pagament i admet 30 viatges. Ho
concedeix I'ajuntament de Lleida a través de

'O.M.AC.

Ambit de la ciutat de Lleida
per a persones a partir de
65 anys i empadronades a
la ciutat de Lleida. Viatges
gratuits.

Tot tipus de titol estd sempre disponible. Amb tot
indicar que la politica de titols aixi com el seu preu
és competéncia de l'ajuntament de Lleida i ATM a
partir de la integracid tarifaria duta a terme l'any
2012. L'edat en que és comenga a pagar i per tant
és necessari adquirir algun titol de transport sén els

quatre anys.
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Medi ambient

4 )
Autobusos de Lleida, S.A. compta dins la seva flota L'empresa compleix la legislacio al respecte i
amb diversos vehicles hibrids i electrics contribuint treballa, en la mesura d'allo que li és possible, tenint
aixi amb escreix a la millora del medi ambient de la cura del medi ambient.
ciutat.

ENTRADA

=
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Antarmen d i
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Autobusos de Lleida externalitza la mesura del
control de la qualitat del seu servei mitjangant el
denominat "client misterids" o «mystery shopper».
Aquest metode consisteix en que I'empresa
proveidora encarregada amb aguesta tasca

s'infiltri com a passatger/a de l'autobus en
diferents viatges; seguidament, en fard un informe
sobre els diferents aspectes del servei prestat:
informacioé al vehicle, parades, puntualitat del
servei, tractament del personal, etc.

L'execucioé d'aquesta practica s'efectua de manera
anual.

Enquestes de satisfaccio (ISC)

Autobusos de Lleida, S.A. t& adquirit el compromis
d'avaluar anualment la satisfaccié de les persones
usudries del servei d'autobusos urbans de la ciutat de
Lleida. La puntuacio obtinguda des de l'inici de la
concessio fins a la data d'avui sempre ha estat molt
satisfactoria.

-

7

-
4

.

_

iz

Els resultats obtinguts ens animen a continuar
treballant per la satisfaccid de la nostra clientela i
establir metodologies de millora continuada, a mes
de continuar liderant el desenvolupament de noves
linies i projectes de transport.

:
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