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¢Cual es nuestro propdsito?

Carta de servicios

-

En Moventis, promovemos el desarrollo y la

conexion de las personas, a través de la movilidad

sostenible

Creemos que moverse es, sobre todo, conectar. Unir

emociones, conocimiento y experiencias.

Por eso, desde 1923, hemos crecido a tu lado para

crear soluciones de automocioén y transporte

colectivo cada vez mds sostenibles, con una

tecnologia innovadora y cercana a lo que necesitas,

como particular O COMO empresa.

Para estar contigo en tus momentos cotidianos,
pero también en los mds extraordinarios.

Para ayudarte a conectar con lo que, realmente, es

esencial.

~

¢Cudles son nuestros valores?

Sostenibilidad

Buscamos una transicidon consciente @

Tenemos el compromiso por conseguir una
transicion flexible y continua hacia una
movilidad mds responsable, combinada 'y
sostenible. Por ello buscamos el equilibrio en
todo lo que hacemos y en cémo se mueve la
sociedad.

SOMOS DECIDIDOS.

Innovacion

Impulsamos el cambio

Creemos que la innovacion es el pilar

fundamental para seguir adaptando los nuevos

retos de la movilidad a la realidad de nuestro
dia a dia.

Somos precursores del cambio y de proponernos
nuevas metas que cambien la manera de
entender como conectan las personas.

TENEMOS CHISPA.

Contacte con nosotros

Honestidad

Fomentamos relaciones honestas

Actuamos de forma coherente con nuestras
creencias, forjando relaciones basadas en la
transparencia con nuestras audiencias y
haciéndolas participativas de nuestro dia a dia.

Creemos que la unica manera de progresar es
respetando la verdad en todas nuestras
relaciones.

SOMOS EMPATICOS.

Compromiso

Construimos objetivos compartidos

Estamos comprometidos en transformar las
promesas en realidad, en conseguir los
objetivos que nos marcamos Nosotros y
nuestros clientes. Siempre atentos a las
necesidades de la sociedad de una forma
responsable y directa.

SOMOS INCONFORMISTAS.

Carrer Remallaire, 15-17
Pl Les Hortes
08302 Matard

93 580 67 00 (Informacion lineas)
www.moventis.es
& @MoventisIinfo

Nuestra mirada al futuro consolida nuestro propdsito de

Facilitar el desarrollo y la conexidén de las personas.
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Informacion general

Carta de servicios
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La empresa de transportes Casas es la actual
concesionaria del servicio publico de transporte
interurbano del Maresme en sus conexiones con
Barcelona, y de transporte urbano y periurbano en
diversas poblaciones de la comarca.

El origen de Casas se remonta a 1934. Desde su
fundacion, el grupo ha mantenido un compromiso
continuo de mejora del servicio de transporte

urbano e interurbano ofrecido a los ciudadanos de
la comarca del Maresme.

Mediante la Carta de Servicios, pretendemos dar a
conocer a nuestra clientela el compromiso que
asumimos con la calidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud de nuestros trabajadores, asi
como nuestra voluntad de mejorar dia a dia.

~

Servicio ofertado

Empresa Casas presta su servicio de transporte
urbano e interurbano mediante una red de 24
lineas diurnas y 2 nocturnas.

La informacién sobre los recorridos y horarios de
cada linea se puede consultar en nuestra web
www.moventis.es o también telefénicamente a
través del numero 93 580 67 00.

Accesibilidad

En Empresa Casas nos comprometemos
firmemente a garantizar que nuestros servicios
sean accesibles para todos. Por ello, el 100% de
nuestra flota estd adaptada para personas con
movilidad reducida. Todos nuestros vehiculos
estdn equipados con rampas de acceso,
espacios reservados para sillas de ruedas y
asientos preferentes para personas con
necesidades especiales.

Nuestros conductores reciben formacion
especifica para ofrecer asistencia adecuada y
asegurar una experiencia de viaje comoda y
segura para todos los usuarios.

Derechos y obligaciones
de los usuarios

En Empresa Casas existe un reglamento
aprobado por la ATM donde se recogen los
Derechos y Obligaciones de los usuarios del
transporte publico de autobus.

Este documento lo encontraran en nuestra web
www.moventis.es y en cada uno de nuestros vehiculos.

Puntualidad

En Empresa Casas, la puntualidad es una de
nuestras maximas prioridades. Trabajamos de
forma continua para que nuestros servicios se
ajusten a los horarios establecidos, realizando
revisiones periddicas de los tiempos de trayecto e
implementando mejoras operativas que permitan
minimizar los retrasos.

En relacion con los casos de retrasos considerados
inaceptables durante el recorrido de las lineas y
atribuibles a Empresa Casas, trabajamos de
forma continua para detectar las causas y
aplicar medidas correctoras que garanticen la
calidad del servicio y la satisfaccién de las
personas usuarias.
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Servicio de Atencion al Cliente

Carta de servicios
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Las reclamaciones y sugerencias que nos transmiten Casas se compromete a poner todos los medios
nuestros clientes y clientas nos ayudan a mejorar los posibles para garantizar que el 90% de las quejas y
servicios que ofrecemos. En el apartado Contacte reclamaciones, que requieren respuesta, se
con nosotros, el usuario dispone de diversos canales respondan en un periodo mdximo de 30 dias.
de entrada para que a través de ellos puedan En el interior de nuestros autobuses, Casas pone a
manifestarse quejas, sugerencias o cualquier tipo de disposicion de sus clientes y clientas hojas oficiales
comunicacion que se desee formalizar. de quejas y reclamaciones.

J

Adquisicion de titulos

En aquellas lineas que forman parte del
Sistema Tarifario Integrado de la ATM, se podrd
acceder utilizando cualquiera de los titulos
pertenecientes a dicho Sistema Tarifario
Integrado. Asi pues, la adquisicion de titulos de
transporte se realizard en los lugares indicados
por la propia ATM (mdqguinas expendedoras de
metro, estancos, etc.).

También se pueden adquirir los billetes sencillos
dentro del autobus.

En el teléfono de Atencioén al Cliente, el usuario
puede informarse de las tarifas en vigor.

Antigliedad de la flota

Para la prestacion de los servicios de la concesion,
actualmente, Casas pone en servicio un total de
60 vehiculos a diario con una media de
antigledad de 6 afios. El vehiculo mds antiguo
consta de 15 afos.

Conforty seguridad

Nuestros vehiculos disponen de sistemas de
climatizacién para garantizar el confort en el
interior del habitdculo. Asimismo, y conforme a
nuestros planes de limpieza, desinfeccion y
desinsectacion, los usuarios y usuarias
encontrardn estaciones y autobuses en un
grado de limpieza adecuado.

En los autobuses, Casas proporciona unas
condiciones de seguridad que responderdn a las
expectativas de los viajeros/as. EI 100 % de los
vehiculos de la flota cuentan con extintores y salidas
de emergencia, que paliarian las consecuencias de
una situacion de emergencia potencial.
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Medio ambiente

El transporte en autobus, no sélo por sus por
sus ventajas de ahorro y comodidad, sino
también por sus éptimas cualidades
medioambientales, es uno de los modos de
transporte con mds proyeccion de futuro. Optar
por el autobus como medio de transporte
cotidiano es sinonimo de calidad de vida.

Casas es consciente de la importancia que
tiene la colaboracion de todos, empresas,
instituciones, administraciones publicas y
particulares, en el impulso de prdcticas

responsables que respeten el medio ambiente.
Por eso, desde el Grupo Moventis y mediante
nuestro Sistema de Gestion Ambiental
trabajamos para desarrollar nuestras
actividades desde la perspectiva de un
desarrollo sostenible que no comprometan las
necesidades de las generaciones futuras. De
esta maneraq, proporcionamos un valor afadido
a nuestro servicio y, por afiadidura, a la calidad
de vida de nuestros clientes y clientas.

Desde Empresa Casas nos hemos impuesto la

Control interno de calidad:
Cliente misterioso
(Mystery Shopper)

Casas externaliza la medicion del control de la
calidad de su servicio mediante el denominado
«Cliente Misterioso». Este método consiste en que
la consultoria de calidad encargada del trabajo
de campo, utiliza los servicios de transporte como
un pasajero mds y sin identificarse, tras lo cual
realiza un informe sobre diferentes aspectos del
servicio prestado: informacién en vehiculo,
paradas, puntualidad del servicio, trato del
personal, etc.

Este control de calidad se lleva a cabo anualmente.

Carta de servicios

integracion de una serie de directrices de
cardcter ambiental en nuestra estrategia de
negocio:
* Incorporacién de motorizaciones Euro V, VI,
vehiculos hibridos y electricos con emisiones
ambientales menos contaminantes.
+ Reutilitzacié d'aigues.
+ Gestion de todos nuestros residuos
especiales, tales como absorbentes, envases
de productos quimicos, pilas, tdneres, etc. por
parte de gestores autorizados por la Agencia
de Residuos de Catalunya.

Gracias a la certificacion de la norma ISO
14001:2004 para la gestion ambiental y la
modernizacién de nuestros procedimientos y
nuestra flota (que ha supuesto la reduccion de
nuestras emisiones de CO2 a la atmdsfera),
Casas plasma la voluntad de satisfacer las
expectativas ambientales de nuestros clientes,
quienes contraen asimismo su responsabilidad en
el avance hacia una sociedad sostenible.

Encuestas de satisfaccion (ISC)

Podemos sentirnos plenamente satisfechos de los
resultados de las encuestas realizadas
anualmente a los clientes/as de Casas. El
conjunto global de las encuestas nos da un indice
medio de satisfaccion superior al 75%.

Los resultados obtenidos nos animan a seguir
trabajando en pro de la satisfaccion de nuestros
clientes estableciendo metodologias de mejora
continua y a seguir liderando el desarrollo de
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nuevas lineas y proyectos de transporte.

-

\

J

CASAS_SERVICIOSCAST102025



