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Quin és el nostre proposit?

Carta de serveis

-

A Moventis, promovem el desenvolupament i la
connexié de les persones, a través de la mobilitat
sostenible.

Creiem que moure's és, sobretot, connectar. Unir
emocions, coneixement i experiencies.

Per qixo, des de 1923, hem crescut al teu costat per a

crear solucions d'automocio i transport col-lectiu

cada vegada més sostenibles, amb una tecnologia
innovadora i proxima al que necessites, com a
particular o com a empresa.

Per a estar amb tu en els teus moments quotidians,
perd també en els més extraordinaris.

Per a ajudar-te a connectar amb el que, realment,
és essencial.

Quins son els nostres valors?

Sostenibilitat @
Busquem una transicié conscient

Tenim el compromis per aconseguir una
transicio flexible i continua cap a una mobilitat
més responsable, combinada i sostenible . Per
Qixo busquem l'equilibri en tot allo que fem i en

Honestedat

Fomentem relacions honestes

Actuem de forma coherent amb les nostres
creences, forjant relacions basades en la

transparéncia amb les nostres audiencies i
fent-les participatives del nostre dia a dia.

com es mou la societat. Creiem que 'Unica manera de progressar és

SOM DECIDITS. respectant la veritat en totes les nostres
relacions.

SOM EMPATICS.

Innovacidé Compromis

Impulsem el canvi = Construim objectius compartits

Creiem que la innovacio és el pilar fonamental Estem compromesos a transformar les

per continuar adaptant els nous reptes de la promeses en readlitat , a aconseguir els objectius
mobilitat a la realitat del nostre dia a dia. gue ens marguem nosaltres i els nostres clients.
Sempre atents a les necessitats de la societat

Som precursors del canvi i de proposar-nos -
P prop d'una forma responsable i directa.

noves fites que canviin la manera d'entendre
com connecten les persones. SOM INCONFORMISTES.

TENIM XISPA.

Contacte amb nosaltres

C/ Mas Resplandis 6-8 900 360 000
Poligon Industrial Riera d'Esclanya sarfa@sarfa.es
17255 Begur www.sarfa.es

La nostra mirada al futur consolida el nostre proposit de facilitar

el desenvolupament i la connexié de les persones.
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Informacioé general

Carta de serveis

[

Des de 1921 SARFA realitza serveis de transport de
persones viatgeres per Carretera. Des de I'any 2000
SARFA estd integrada a Moventis. Des de 1988 és la
concessionaria del servei public de transport
interurbd de Barcelona a Cadaqués i des de 1994
del servei Figueres a El Port de la Selva.

Mitjancant la Carta de Serveis, pretenem donar a
coneixer a la nostra clientela el compromis que
assumim amb la qualitat, el medi ambientila
prevencié de riscos laborals, aixi com la nostra
voluntat de millorar dia a dia.

Servei ofert

SARFA presta el seu servei de transport urbda
interurbd mitjangant una xarxa de 34 linies
interurbanes ditirnes i 2 linies interurbanes
nocturnes.

La informacié sobre els recorreguts i horaris de
cada linia es pot consultar a cada una de les
parades i en fulletons informatius distribuits a
totes les estacions i punts de venda, a la web
www.moventis.es o també telefdbnicament a través
del numero 900360000. Per la compra, reserva i
consulta de horaris i tarifes per origen i desti ON
LINE https://compras.moventis.es/online.

Reserva anticipada de placa

La reserva anticipada de places esta disponible
en la totalitat de les linies de les Concessions de
SARFA, excepte en les linies de Palamds -
Calonge, Sant Feliu de Guixols - Santa Cristina
d'Aro. La reserva es pot realitzar amb 30 dies
d'antelacid mitjangant compra directa en els
punts de venda autoritzats de SARFA. Tambeé es
pot adquirir els titols de transport amb reserva
amb la mateixa antelacié a la WEB
https://compras.moventis.es/online.

Puntualitat

A Moventis, la puntualitat és una de les nostres
maximes prioritats. Treballem de manera continua
perque els nostres serveis s'ajustin als horaris
establerts, realitzant revisions periodiques dels
temps de trajecte i implementant millores
operatives que permetin minimitzar els retards.

En relacié amb els casos de retards considerats
inacceptables durant el recorregut de les linies i
atribuibles a Moventis, treballem de manera
continua per a detectar les causes i aplicar
mesures correctores que garanteixin la qualitat
del servei i la satisfaccié de les persones usudries.

Drets i obligacions de les
persones usudries

A SARFA existeix un document aprovat pel
Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya on es recullen els Drets i
Obligacions de les persones usudries del transport
public d'autobus.

Aquest document el trobaran a la nostra web
www.moventis.es i en cadascun dels vehicles i
punts de venda propis.

Accessibilitat

Es pretén que a nivell corporatiu, i com un objectiu
de qualitat, la distribucié de vehicles adaptats a
PMR sigui regular per a les diferents linies, de
manera que no hi hagi linies que disposin de varis
vehicles adaptats mentre que altres no comptin
amb cap. Aquest compromis d'assignacié a linies
es desenvolupara d'acord amb els objectius
d'accessibilitat que ens imposa el Pla de Millora
de la Generalitat de Catalunya.

Actualment, la proporci¢ de vehicles adaptats
amb qué compta SARFA és del 81%, de 121 vehicles
99 d'adaptats (a 09/09/2025).

Servei d’Atencid a la clientela

Les reclamacions i suggeriments que ens tramet la
nostra clientela ens ajuden a millorar els serveis
que oferim. SARFA posa a disposicié del/de la
usuari/a diversos canals d'entrada per a que a
través d'ells puguin manifestar-se queixes,
suggeriments o qualsevol tipus de comunicacio
que es desitgi formalitzar.

Per a formalitzar les queixes o reclamacions, tots
els vehicles i punts de venda SARFA posen a
disposicié de la seva clientela fulls oficials de
queixes i reclamacions.
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Adquisicio de titols

Carta de serveis

-

En I'ambit de I'ATM de Girona (Flaga -Girona -
Madremanya - Girona, LLagostera - Girona) SARFA
estd supeditat a la sistematica imposada per
I'Autoritat del Transport Metropolita de GIRONA (ATM),
i, per tant, qualsevol aspectes susceptible de canvi
dependrd de les directrius de l'autoritat en aquest
ambit. Els vehicles de SARFA disposen de la

tecnologia requerida per I'ATM Girona per a la
validacio i recarrega dels titols de I'ATM Girona.

En les linies Palamoés - Calonge i Sant Feliu - Sta.
Cristina existeixen titols de 10 viatges mitjangant
targeta sense contacte que previoment s'han

d'adquirir a bord de l'autobus amb una validesa de 20

dies a patir de la primera validacio.

/

Els usuaris disposen de:

Titol T10/120
Barcelona - Costa Brava Centre

Es pot utilitzar a la linia
de Barcelona fins a

T_'lo/-lzo I'Escala amb origen o

BARCELONA*COSTA BRAVACENTRE destinacio6 Barcelona.

moyzntis

Titol T10/120

Girona - Costa Brava Nord

moyzntis

eeary. s Nean i3 o
Es pot utilitzar per qualsevol origen i desti de les linies:
© Caldes de Malavella * Girona
@ Palafrugell - La Bisbal d'Emporda « Girona
@ Palafrugell « Platja d'Aro « Girona
(® Caldes de Malavella « Girona (N. 11)
@B Girona + Palamés + Palafrugell

Titol T10/120
Barcelona - Costa Brava Nord

moyvzantis @

T_-Io/-lzo amb origen o

BARCELONA*"COSTA BRAVA NORD destinacié Barcelona.

Titol T10/120
Girona - Costa Brava Nord

Es pot utilitzar a la linia
Barcelona a Cadaqués

moyzntis

T-10/120 |\

FIGUERES *ROSES

VALID PER A 10 VIATGES EN 120 DIES.
DES DE LA PRIMERA VALIDACIO. MULTIPERSONAL

Es pot utilitzar per qualsevol origen i desti de la linia
entre Roses - Figueres

€D Figueres « Roses
@ Figueres - Roses

-

Aquest titols son de 10 viatges amib una validesa de 120 dies a partir de la primera validacié. Els preus venen
fixats per contracte programa amb el Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya i

els corresponents al 2025 son:

PVPTitols  PVP Targeta

T10/120 Barcelona - Costa Brava Centre 51,15 € 3,00 €
T10/120 Barcelona - Costa Brava Nord 61,40 € 3,00 €
T10/120 Girona - Costa Brava Centre 21,15 € 3,00 €

T10/120 Figueres - Roses

6,90 € 3,00€

~

J
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Carta de serveis

En la resta de linies existeixen titols d'un minim de 10
viatges per a cada origen i desti amb un descompte
net d'un 10% i una validesa de 90 dies a partir de la
data de compra. Aquests titols solament es poden

adquirir en les taquilles propies de SARFA.

En les linies d'Origen o Desti Barcelona
ciutat/aeroport existeixen descomptes en el cas
d'adquirir titols d'anada i tornada.

Els i les menors fins als 4 anys tindran bitllet gratuit.

Els titols es
poden
adquirir a:

Taquilles propies de
SARFA on es podrda
pagar en efectiu o
amb targetes de
credit o debit.

A bord del propi
bus, en efectiu i
amb moneda o
bitllets no superiors
a20€o0amb
targetes de credit o
debit. No es podran
adquirir titols de
Multi viatge.

En els punts de
venda externs
autoritzats sempre
en efectiu i amb
moneda o bitllets

no superiors a 20 €.

No es podran
adquirir titols de
Multi viatge.

Les tarifes vigents
es poden consultar
en el telefon
d'Atencid al Client
900 360 000ia
www.sarfa.com

Confort i seguretat

Els autobusos de SARFA
compleixen amb les
condicions de seguretat
establertes segons la
normativa vigent i les
caracteristiques tecniques del
vehicle.

En les estacions i terminals
propies de SARFA les persones
usudries trobaran les
instal-lacions en un grau de
neteja adequat.

Els nostres vehicles disposen
de sistemes de climatitzacié
per a garantir el confort en
I'interior de I'habitable. Aixi
mateix, i conforme als nostres
plans de neteja i desinfeccio,
les persones usudries trobaran
els autobusos en un grau de
neteja adequat.

Medi ambient

El transport en autobus, no solament per les seves
avantatges d'estalvi i comoditat, sind també per les
seves optimes qualitats mediambientals, és un dels
modes de transport amb més projeccioé de futur.
Optar per l'autobus com a mitja de transport
quotidia és sindnim de qualitat de vida.

Des de SARFA ens hem imposat la integracié d'una
série de directrius de caracter ambiental en la nostra
estratégia de negoci:

» Incorporaci¢ de motoritzacions Euro VI, amb
emissions ambientals menys contaminants.

- Utilitzacié d'additius AD blue de filtracio de gasos.
SARFA és conscient de la importancia que té la
collaboracié de tots i totes, empreses, institucions,
administracions publiques i particulars, en I'impuls de

- Gestio de tots els nostres residus especials, tals
com absorbents, envasos de productes quimics,
piles, toners, etc. per part d'empreses gestores

practiques responsables que respectin el medi
ambient. Per aixo, des del Grup Moventis i mitjanant
el nostre Sistema de Gestié Ambiental treballem per
a desenvolupar la nostra activitat des de la
perspectiva d'un desenvolupament sostenible que
no comprometi les necessitats de les generacions
futures. D'aquesta manera, proporcionem un valor
afegit al nostre servei i, per afegidura, a la qualitat
de vida de les nostres persones clientes.

autoritzades per 'Agéncia de Residus de Catalunya.

Gracies a la certificacio de la norma ISO 14001:2004
per a la gestid ambiental i la modernitzacié dels
nostres procediments i la nostra flota (que ha suposat
la reduccio de les nostres emissions de CO2 a
I'atmosfera), SARFA plasma la voluntat de satisfer les
expectatives ambientals de la nostra clientela, qui
contrau aixi mateix la seva responsabilitat en l'avang
fins una societat sostenible.
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Control de la Clientela «Mistery Shopping»

Carta de serveis

-~

SARFA externalitza la mesura del control de la qualitat
del seu servei mitjangant el citat «Client Misterids» o
«Mistery shopper». Aquest métode consisteix en que
l'empresa proveidora encarregada de la seva
execucio s'infiltra com a passatge de l'autobus en
diferents viatges, després dels quals realitza un
informe sobre diferents aspectes del servei prestat:
informacié en vehicle, parades, puntualitat del servei,
tracte del personal, etc.

L'execucid d'aquesta practica es duu a terme cada
any.

.

Enquestes de satisfaccié (ISC)

Podem sentir-nos plenament satisfets dels
resultats de les enquestes realitzades anualment a
la clientela de SARFA. Tret de particularitats
propies de cada linig, el conjunt global de les
ultimes enquestes realitzades en les linies regulars
de SARFA ens donen un index de satisfaccio del
72 en una escala del O a 10.

Els resultats obtinguts ens animen a seguir treballant
en pro de la satisfaccié de la nostra clientela
establint metodologies de millora continuada i a
seguir liderant el desenvolupament de noves linies
i projectes de transport.
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