i POLITICA DE QUALITAT, MEDI AMBIENT,
MOV2NEIS  securerati SALUT, ACCESSIBILITAT GLOBAL I
SEGURETAT VIARIA

De la declaracié i aplicacié de la Politica de MOVENTIS depén la seva imatge, el seu exit i la seva posicid
en el mercat. Es una decisié estratégica que identifica i comprén les empreses del grup MOVENTIS en
I'acompliment de la seva activitat de prestacio i explotacié de serveis publics regulars i discrecionals de
transport de viatgers i viatgeres per carretera, i en general tota classe de transports terrestres, siguin
urbans o interurbans, nacionals o internacionals incloent totes les activitats relacionades amb serveis
auxiliars dels mateixos. La nostra politica es basa en els principis basics segiients:

1. Lideratge en qualitat de servei en el sector per mitja de la millora de la competitivitat i 'aportacié
dels recursos que permetin mantenir i desenvolupar la identitat i prestigi de les empreses del
grup MOVENTIS.

2. Compliment de tots els requisits legals i reglamentaris que siguin aplicables i tots aquells que
'organitzacié subscrigui de forma voluntaria, per a una major eficiéncia i bon servei amb la
clientela i amb el compromis de transparencia, que inclogui també la millora de les condicions de
treball i de la proteccio de la salut laboral de les persones treballadores, i de la millora continua
de la gesti6 i acompliment de la SST, aixi com de la seguretat viaria.

3. Protegir el medi ambient incloent la prevencié de la contaminacié del mateix que pugui
ocasionar-se com a conseqiiencia de les seves activitats i serveis. Aixi mateix, aprofundir en altres
compromisos especifics de proteccié del medi ambient que poden incloure, entre d’altres, I'iis
sostenible de recursos, la mitigaci6 i 'adaptacié al canvi climatic i la proteccié de la biodiversitat
i dels ecosistemes, fomentant la conscienciacié i la participacio activa del personal dins de la
gestio ambiental

4. Cada persona de MOVENTIS és responsable d’efectuar el seu treball amb seguretat, qualitat i
vetllant sempre pel medi ambient. Tots els nivells de comandament s6n responsables de
proporcionar, en el seu ambit d’actuacié, condicions de treball segures i saludables, per a la
prevencio de les lesions i del deteriorament de la salut, relacionades amb el treball. L’objectiu és
eliminar els perills i reduir els riscos per ala SST, fomentant la consulta i participacié del personal
i dels seus representants.

5. Vetllar perqué els nostres serveis i instal-lacions d'atencié a la clientela siguin totalment
accessibles.

6. Contribuir a la millora de la seguretat viaria en tots els fronts en els quals siguem responsables
de la mateixa o partinteressada, determinantels factors que influeixen en els accidents i incidents
de transit i actuant sobre aspectes clau per tal de reduir-los o eliminar-los.

7. Potenciar el treball en equip per a l'aprofitament integral de les capacitats i sinergies de
MOVENTIS, amb visi6 de futur.

8. Comunicacio interna i externa a tots els nivells entre arees i empreses, que permeti transmetre
els esforgos a la clientela, empreses proveidores i al personal, fomentant I'iis dels canals TIC.

9. Foment de les relacions internes i de la professionalitzacio, identificant cadasct la seva clientela
i proveidors (externa i interna) i orientant les activitats per satisfer les seves necessitats.

10. Desenvolupament de les competéncies del personal i manteniment de normes d’actitud i
conducta en les relacions internes i externes.

11. Millora continua de I'eficacia del sistema de gestio.

12. Compromis amb els principis de I’etica empresarial i la transparéncia en tots els ambits d’actuacié
i en totes les seves arees de negoci, tal com es recull en el Sistema de Compliment normatiu de
Moventia.

D'aquesta manera els serveis prestats compliran les expectatives de qualitat de la nostra clientela i
proveidors, minimitzant els riscos per al nostre personal i per al medi ambient i assegurant la conformitat
amb els requisits aplicables, eliminant les no conformitats quan aquestes es produeixin i establint metodes
per evitar que puguin produir-se de nou.

Amb la demostracié individual i col-lectiva del nostre esperit aconseguirem els objectius desitjats i
desenvoluparem la nostra imatge, assegurant el futur per a tots i totes.
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